
隐私政策

更新！

我们的隐私政策已于2022	年	9	⽉	30	⽇更新。从该⽇期开始，这⼀隐私政策能够提供有关我们如何管理您在使⽤极蜂对讲机产
品和服务时透露的个⼈信息的隐私详情。

请花⼀些时间熟悉我们的隐私权惯例，如果您有任何问题，请告诉我们。

我们向您承诺

本隐私政策规定了蜂语公司及关联公司（下⽂简称“蜂语”或“我们”）如何收集、使⽤、披露、处理和保护您在使⽤我们的产品
和服务时提供给我们的信息。若我们要求您提供某些信息，以便在使⽤蜂语产品和服务时验证您的⾝份，我们将仅严格遵守本
隐私政策和我们的⽤户条款与条件来使⽤这些信息。

本隐私政策在制定时充分考虑到您的需求；您全⾯了解我们的个⼈资料收集和使⽤惯例⽽且确信⾃⼰最终能控制提供给蜂语的
个⼈信息，这⼀点⾄关重要。

在这项隐私政策中，“个⼈信息”指信息本⾝或与蜂语能够访问的个⼈的其他信息联系后能够识别特定个⼈的数据。

通过使⽤蜂语产品和服务，即表⽰您已阅读、认可并接受本隐私政策中所述之所有条款，包括我们随时作出的任何变更。我们
承诺遵照适⽤法律（包括您所在地的数据保护法律）来保护您的个⼈信息的隐私、机密和安全。同时我们承诺我们的全体员⼯
和代理商履⾏这些义务。

最后，我们所希望的就是为我们的⽤户带来最好的体验。如果您对这⼀隐私政策中概括的数据处理惯例有任何疑问，请通过
privacy@ifengyu.com联系我们的数据保护官，以便我们处理您的特殊需求。我们很⾼兴能直接处理您的问题。

收集哪些信息以及如何使⽤信息？

收集的信息类别

为了向您提供我们的服务，我们会要求您提供向您提供服务所必需的个⼈信息。如果您不提供个⼈信息，我们可能⽆法向您提
供我们的产品或服务。

我们收集以下各类信息（⽆论其是否为个⼈信息）：

1)	您提供给我们或上传的信息（包括您的联系⽅式）：我们可能会收集您主动提供给我们的电话号码和电⼦邮箱地址。
电话号码和电⼦邮箱地址为选填信息，⽤于在软件许可服务协议或隐私政策发⽣变更时与您联系。若您选择不填⼊，则
我们不会收集。您可以将	App	中您的电话号码和电⼦邮箱设置为空，同时服务器端也将同步删除您的信息。
2)	如果您需要删除已存储的信息，可以通过以下途径:

i.	安卓系统：清除所有数据，或卸载“极蜂管理”	App；	iOS	系统：卸载“极蜂管理”App

ii.	重启对讲机或恢复出⼚设置

来分别删除存储于⼿机缓存和对讲机缓存上的信息。

3)	对讲机设备信息:我们可能会收集您的对讲机设备属性、激活状态及单板	ID、固件版本号，以便激活对讲机、实现固
件升级，以及使您能够通过	app	操作您的对讲机。如果您需要删除已存储的信息，可以通过以下途径：

i.	安卓系统：清除所有数据，或卸载“极蜂管理”	App；	iOS	系统：卸载“极蜂管理”App

ii.	发邮件到	privacy@ifengyu.com，我们会在验证您⾝份后删除您的信息

4)	我们还可能收集其他各类与个⼈没有关联的匿名信息。例如的机型信息、系统版本、运营商信息、语⾳信息、地区信
息、App	版本、屏幕分辨率、⽹络环境信息。收集此类信息的⽬的让“极蜂管理”App更好地适配各个机型，并通过统计
⽤户群体的使⽤情况，提升⽤户的使⽤体验。

这些个⼈信息将会被如何使⽤

收集个⼈信息的⽬的在于向您提供产品和/或服务，并且保证我们遵守适⽤法律。您特此同意我们出于本隐私政策规定的⽬的
处理个⼈信息，并向我们的关联公司（其涉及通信、社交媒体、技术和云业务）、第三⽅服务供应商（定义如下）披露个⼈信
息。

我们可能会将您的个⼈信息⽤于下列⽬的：

提供、处理、维护、改善、开发我们的商品和/或提供给您的服务，包括售后服务和客户⽀持，以及通过设备或⽹站提供
的服务。
与您就您的设备、服务或任何普通查询（例如更新、客户咨询⽀持、我们活动的相关信息、通知）等进⾏交流。
分析和开发与我们产品及服务的使⽤相关的统计信息，以更好地改进我们的产品和服务。
储存并维护与您相关的信息，⽤于我们运营业务或履⾏法律义务。
发送通知。我们可能会不时使⽤您的个⼈信息来发送重要通知，例如有关购买物的通信和我们的条款、条件和政策变
更。



关于我们如何使⽤您的信息（其中可能包含个⼈信息），下⾯提供了更多详细信息

1)	⽤于使您完成登录并使⽤我们的应⽤；
2)	⽤于对讲机的激活、设置等功能；
3)	您可以通过电⼦邮件向我们反馈您所遇到的问题，或提交您的意见或建议上发表评论。为了跟踪您选择提供的反馈，
蜂语可能会使⽤您所提供的个⼈信息与您联系，并保留记录。
4)	统计性⼿机⽤户群体的⼿机系统信息，针对不同的系统进⾏相适配，确保功能的完整性和体验的舒适性

直接推⼴

我们可能会使⽤您主动提交的电话号码向您提供蜂语公司及其合作伙伴的产品和服务相关的推⼴资料。我们严格遵守您
所在地的数据保护法，要求独⽴的明确许可，所以我们只会在征得您的同意或您表⽰不反对时使⽤您的个⼈信息。您有
权终⽌我们使⽤计划⽤于直接推⼴的个⼈数据，您可以发邮件到privacy@ifengyu.com申请取消。我们不会将您的个⼈信
息传送给我们的商业伙伴以便⽤于直接推⼴。

我们与谁共享您的信息？

我们不会将任何个⼈信息出售给第三⽅。

我们有时可能会向第三⽅（定义见下⽂）披露您的个⼈信息，以便提供您要求的产品或服务。

我们可能会向本部分下⽂列出的第三⽅服务供应商和关联公司作出披露。在本部分所述的各种情况下，您可以放⼼，蜂语仅会
根据您的授权共享您的个⼈信息。您应当了解，在下⽂描述的任何情况下，当蜂语与第三⽅服务供应商共享您的个⼈信息时，
蜂语会通过合同规定第三⽅的实践和义务，遵守适⽤的地⽅数据保护法。蜂语会通过合同保证第三⽅服务供应商遵守您所属司
法管辖区中适⽤于他们的隐私权标准。

与第三⽅服务供应商共享信息

为了更好地从事商业经营，以向您提供产品和服务的全部功能，我们可能不时向我们的第三⽅服务供应商（我们的数据中⼼、
数据存储设施、代表蜂语的代理）[关联公司和/或其他第三⽅]（统称为“第三⽅服务供应商”）披露您的个⼈信息。此类第三⽅
服务供应商可能代表蜂语或出于上述的⼀项或多项⽬的处理您的个⼈信息。如果您不再希望允许我们共享这些信息，请发送电
⼦邮件到	privacy@ifengyu.com	联系我们。

与其他⼈共享信息

在适⽤法律要求时，蜂语可能会不经过进⼀步同意⽽披露您的个⼈信息。

不需要同意的信息

我们可能以汇总的形式与第三⽅（例如我们⽹站上的⼴告商）共享匿名信息，⽤于商业⽬的；我们可能与其共享我们服
务的⼀般使⽤趋势，例如在购买某些产品或从事某些交易的特定⼈群中的客户数量。
为免存疑，蜂语可能在地⽅数据保护法明确允许的情况下和范围内（例如为了遵循传票）不经您的同意⽽收集、使⽤或
披露您的个⼈信息，并且当我们可能会出于诚意相信为了保护我们的权利、保护您的安全或他⼈安全、为调查欺诈⾏为
或对政府要求作出回应⽽必需披露时，不经您的同意⽽披露您的信息。

安全保障

蜂语的安全措施

您的信息将会保存⾄中华⼈民共和国境内。

我们承诺保证您的个⼈信息安全。为了防⽌未经授权的访问、披露或其他类似风险，我们落实了合理的物理、电⼦和管理措施
流程，保护我们从您的移动设备和蜂语⽹站上收集的信息。我们将采取所有合理的措施保护您的个⼈信息。

您的个⼈信息全都被储存在安全的服务器上，并在受控设施中受到保护。我们依据重要性和敏感性对您的数据进⾏分类，并且
保证您的个⼈信息具有最⾼的安全等级。我们保证通过访问这些信息来帮助向您提供产品和服务的员⼯和第三⽅服务供应商具
有严格的合同保密义务，如果未能履⾏这些义务，其将会受到纪律处分或被终⽌合作。总⽽⾔之，我们定期审查信息收集、储
存和处理实践，包括物理安全措施，以防⽌任何未经授权的访问和使⽤。

我们将采取所有可⾏的措施保护您的个⼈信息。但是，您应当意识到互联⽹的使⽤并不总是安全的，因此，我们不能保证在通
过互联⽹双向传输时任何个⼈信息的安全性或完整性。

您能做什么！

您可以通过不向任何⼈（除⾮此⼈经您正式授权）披露您的登录密码或账户信息，为保护您个⼈信息的安全发挥作⽤。
蜂语不对因您未能保持个⼈信息的私密性⽽导致第三⽅访问您的个⼈信息进⽽造成的安全疏漏承担责任。尽管有上述规
定，如果发⽣互联⽹其他任何⽤户未经授权使⽤您账户的情况或其他任何安全漏洞，您必须⽴即通知我们。
您的协助将有助于我们保护您个⼈信息的私密性。

保留政策



如有必要实现收集信息的⽬的，或者遵守适⽤法律要求或允许，我们将⼀直保留个⼈信息。只要能够合理推断保留个⼈信息不
能实现收集个⼈信息的⽬的，并且出于法律、解决纠纷、强制实施我们的协议或其他商业⽬的不再需要保留信息时，我们将不
再保留个⼈信息，或者会消除将个⼈信息和特定个⼈关联起来的途径。

访问您的设备上的其他功能

我们的应⽤程序可能会访问您设备上的某些功能，例如Wi-Fi	⽹络状态，以及其他功能。这些信息⽤于允许这些应⽤程序在您
的设备上运⾏，并且允许您与其互动。在任何时候，您可以通过在设备⽔平上关闭应⽤程序或者通过	privacy@ifengyu.com	联
系我们来撤销许可。

您可以控制您的信息！

访问、更新或更正您的个⼈信息

您有权要求访问和/或更正我们持有的与您有关的任何个⼈信息。当您更新个⼈信息时，在我们处理您的请求前，会要求
验证您的⾝份。⼀旦我们获得充分信息，可处理您的请求以访问或更正您的个⼈信息时，我们将在适⽤数据保护法规定
的时间内对您的请求做出回应。
我们通常免费提供这些服务，但是保留对您的数据访问请求收取合理费⽤的权利。
如果您希望请求访问我们持有的个⼈数据或者如果您认为我们持有的关于您的任何信息是不正确或不完整的，请尽快致
信或者向下⽅提供的电⼦邮箱地址发送电⼦邮件联系我们。电⼦邮箱：privacy@ifengyu.com。

撤销同意

您可以通过提交请求，撤销同意收集、使⽤和/或披露我们掌握或控制的您的个⼈信息。这可以通过向
privacy@ifengyu.com	发送邮件的⽅式进⾏相操作。我们将会在您做出请求后的合理时间内处理您的请求，并且会根据您
的请求，在此后不再收集、使⽤和/或披露您的个⼈信息。
请注意，您撤销同意会导致某些法律后果。根据您撤销同意让我们处理您的个⼈信息的范围，这可能表⽰您不能享受蜂
语的产品和服务。

将个⼈信息转移到您所属的司法管辖区之外

如果我们需要将个⼈信息转移到您所属的司法管辖区之外，⽆论是转移给我们的关联公司或第三⽅服务供应商时，我们将按照
适⽤法律，对您进⾏充分告知，并获得您的授权后进⾏。我们通过落实合适的安全保障措施，保证所有这类转移满⾜适⽤的地
⽅数据保护法的要求，并且不会改变我们对遵守本隐私政策保护您的个⼈信息的所有承诺。

当前我们不存在任何形式的个⼈信息出境⾏为。

其他规定

未成年⼈

我们认为监督孩⼦使⽤我们的产品和服务是⽗母的责任。但是，我们的政策不要求获得未成年⼈的个⼈信息，或者向这
类⼈群发送任何促销资料。
蜂语不会寻求或试图寻求接收来⾃未成年⼈的任何个⼈信息。如果家长或监护⼈有理由相信未成年⼈未经他们事先同意
⽽向蜂语提交了个⼈信息，请通过	privacy@ifengyu.com联系我们以确保删除此类个⼈信息，并保证未成年⼈取消订阅任
何适⽤的蜂语服务。

优先顺序

如果您同意了适⽤的⽤户协议，并且此类⽤户协议和本隐私政策之间存在不⼀致，将以此类⽤户协议为准。

隐私政策的更新

我们会对隐私政策进⾏定期审核，为反映我们信息惯例的变更，我们可能会更新本隐私政策。如果我们对本隐私政策进⾏重⼤
变更，我们将通过（向您账户指定的邮箱地址发送）电⼦邮件或在所有蜂语⽹站公布或通过移动设备通知您，这样您可以了解
我们收集的信息以及我们如何使⽤这些信息。此类隐私政策变化将从通知或⽹站规定的⽣效⽇期开始适⽤。我们建议您定期查
阅本⽹页获取我们隐私权实践的最新信息。您继续使⽤产品和⽹站、⼿机和/或其他任何设备上的服务，将被视为接受更新的
隐私政策。在我们向您收集更多的个⼈信息或我们希望因为新的⽬的使⽤或披露您的个⼈信息时，我们会再次征得您的同意。

我是否必须同意任何第三⽅条款与条件？

当您使⽤这些特定产品时，适⽤于以下第三⽅条款和隐私政策：

我们与关联⽅、合作伙伴及第三⽅SDK的共享情况说明如下：

北京百度⽹讯科技有限公司
共享类型：内嵌SDK（百度开放平台定位SDK）
共享信息名称：位置信息（经纬度、精确位置、粗略位置）【通过IP	地址、GNSS信息、WiFi状态、WiFi参数、WiFi列
表、SSID、BSSID、基站信息、信号强度的信息、蓝⽛信息、传感器信息（⽮量、加速度、压⼒）、设备信号强度信息



获取、外部存储⽬录】、设备标识信息（IMEI、IDFA、IDFV、Android	ID、MEID、MAC地址、OAID、IMSI、
ICCID、硬件序列号）、当前应⽤信息（应⽤名、应⽤版本号）、设备参数及系统信息（系统属性、设备型号、操作系
统、运营商信息）
使⽤⽬的：⽤于实现定位功能/并在⽤户使⽤位置共享及轨迹记录功能时展现地图
使⽤场景：⽤户使⽤本机定位查、位置共享功能功能
共享⽅式：SDK本机采集
第三⽅个⼈信息处理规则：https://lbsyun.baidu.com/index.php?title=openprivacy

西安蜂语信息科技有限公司

地址：西安市⾼新区陕西省科技资源统筹中⼼A	区⼀楼集合办公区005号

电⼦邮箱：privacy@ifengyu.com

感谢您花时间了解我们的隐私政策！

下载隐私政策⽂件

https://lbsyun.baidu.com/index.php?title=openprivacy
file:///Users/cg/Workspace/QM01Project/BeebestManager_web/app/zh_CN/privacy.pdf
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